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Fundamentos epistemologicos de la Investigacion Cientifica Moderna

Para la Dra. Hernandez (2018), desde la ontologia, el paradigma cuantitativo o positivista
concibe la realidad social como simple, tangible y fragmentarle a la sociedad como
poseedora de propiedades aditivas, ello es el resultado de la sumatoria de las caracteristicas
y conductas de los individuos.

Para el paradigma cualitativo o naturalistico, la realidad social es multiple, construida y
holistica y la sociedad tiene propiedades emergentes. Es producto de las relaciones de una
totalidad social, no se reduce a los elementos.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacion con paradigma cuantitativo desea
conocer la extension o magnitud de la distribucién de las caracteristicas en un conjunto de
individuos y lo hace mediante la fragmentacién de tal realidad en tantos elementos como
sea posible. Por su parte, la investigacion con paradigma cualitativo busca conocer el
conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un fenémeno y comprender la
realidad social mediante la significacidn y las relaciones en su estructura dindmica.

Metodologia

Desde el punto de vista metodoldgico, el paradigma cualitativo de investigacidén en Ciencias
Sociales, utiliza disefios emergentes, flexibles, lo que posibilita que las decisiones se
modifiquen conforme se vaya avanzando en el estudio.

El paradigma cualitativo realiza sus indagaciones en un escenario cuyo objeto de estudio
es naturalistico. En tanto que, en el paradigma cuantitativo el escenario son objetos
sociales de estudio ex post facto y artificiales.

Recoleccion de datos

En cuanto a los sistemas de recoleccion de informacion, el paradigma cuantitativo o
positivista utiliza sistemas estructurados, tales como, cuestionarios, observacion
estructurada, analisis de contenido cuantitativo, entre otros. El paradigma naturalistico o
cualitativo de investigacion en Ciencias Sociales utiliza técnicas no estructuradas, tales
como la entrevista, historias de vida, grupos de discusidn, observacién participante, analisis
de contenido cualitativo.

Anilisis de datos

El paradigma cuantitativo opera con gran cantidad de individuos, mientras que el paradigma
naturalista o cualitativo de investigacién utiliza métodos de analisis del discurso y opera con
pocos casos, en general.

Concepto de la Investigacion Cientifica

Para Garcés (2000) en su libro describe que la investigacion ha sido la curiosidad por
conocer el mundo que le rodea a los seres humanos en desarrollar su capacidad de
descubrimiento, y es a lo que llamamos investigacion.
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Definiendo la investigacidn cientifica como: “Investigacion es un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones
o leyes, en cualquier campo del conocimiento.”

a) Lainvestigacion en el momento actual

La investigacién en la actualidad ha adquirido una importancia inusitada. Casi no hay
actividad humana trascendente que no tenga como base una investigaciéon. El médico
investiga no solamente cuando descubre al agente de una nueva enfermedad, o la medicina
nueva para atacar mejor una dolencia, sino en cada paciente. Parte de su historia clinica, es
decir del andlisis del problema de su paciente. Sobre esta base formula su hipdtesis (la
vesicula funciona mal), y para comprobarlo recurre al laboratorio: exdmenes de sangre, de
orina y radiografias, y solo cuando se halla comprobada su hipétesis, receta el respectivo
tratamiento.

El industrial investiga, los abogados, los agricultores, los politicos, los socidlogos, los
maestros investigan o deberian investigar. La simple construccidon de una escuelita de una
aldea ya no se la puede hacer por corazonadas o bajo presion de un grupo social: habra que
investigar sobre la poblacién escolar existente, su proyeccion hacia el futuro tomando en
cuenta el crecimiento vegetativo y las migraciones, las aspiraciones de la poblacidn, las
fuentes de trabajo, etc. etc., a base de lo cual se le dara su dimensidn y orientacién.

Los investigadores de todo el mundo se entregan a una busqueda sistematica de soluciones
para los problemas que aquejan a la humanidad, budsqueda sin fin, porque si se halla
solucion a un problema, apareceran a continuacion mas y mds problemas, pues la felicidad
del hombre sobre la tierra no se la consigue con la satisfaccion de una, dos, tres o cuatro
necesidades; a medida que éstas han sido satisfechas, el hombre tendra nuevas y nuevas
aspiraciones. Esta es la dindmica de la humanidad, de no ser asi, se estancaria y
desapareceria. Gracias a su labor el hombre puede tener una alimentacidon mas rica, una
ropa de mejor calidad, aminorar el trabajo pesado (lavadora, mezcladora, excavadora, etc.),
mejores medios de comunicacién y de distraccién.

b) ¢éCudl es el valor que debemos darle a la investigacién?

La investigacién es un instrumento, sin el cual, la humanidad ya no podria progresar. La
investigacion en si no es buena ni es mala (como creen los que piensan en las modernas
armas sofisticadas de una guerra o en la bomba atémica que puede destruir a la
humanidad), solo depende del uso que el hombre haga de sus resultados. Si la
descomposicion del atomo se lo utiliza en la medicina, es buena, es muy buena, pero si la
descomposicion del &tomo se lo dedica para destruir la humanidad, serd mala. La bondad o
la maldad no esta en la investigacion, sino en la ética, en la moral, la concepcién que el
hombre tenga sobre sus semejantes. Hay que educarle al hombre para que la investigacion
sirva siempre para su mejoramiento, para la busqueda de la soluciéon a los multiples
problemas que la humanidad los padece.
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c) Enfoques de la Investigacion Cientifica

e El enfoque cuantitativo
Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.
De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones
respecto de la o las hipdtesis.

Diagrama 1: Enfoque Cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
~ & ~ [ % . ~
Planteamiento Revision de Ia literatura Visualizacion Elaboracidn
Idea del y desarrollo del marco del alcance de hipdtesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
3 ‘e | ° | ® | " ~
dg:a{l;%ﬁttglge Andlisis de los Recoleccion Definicién y seleccion Desarrollo def diseqo
N datos de los datos de la muestra de investigacidn
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: Sampieri, 2014

e El enfoque cualitativo

También se guia por dreas o temas significativos de investigacidn. Sin embargo, en lugar de
que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccién y
el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipodtesis antes, durante o después de la
recoleccidn y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.
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Diagrama 2: Enfoque Cualitativo

Fase 1 . Fase 2 A Fase 3
Fase 9 ) ldea Planteamiento Inmersion inicial en
) Elaboracidn del del problema el campo
reporte de resultados Fase 4
~ [
. . Concepcidn del
Literatura exlstenpe diseno del estudio
(marco de referencia)
Fase 8
[ *
Interpretacion de Fase 6
resultados n Fase 5
LA ’ Definicion de la muestra inicial
. Fase 7 de los datos del estudio y acceso a ésta
Analisis
de los datos

Fuente: Sampieri, 2014

Caracteristicas enfoque cualitativo

e Aunque ciertamente hay una revisidon inicial de la literatura, ésta puede
complementarse en cualquier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento
del problema hasta la elaboracion del reporte de resultados.

e En la investigacion cualitativa a veces es necesario regresar a etapas previas. Por
ello, las flechas de las fases que van de la inmersion inicial en el campo hasta el
reporte de resultados se visualizan en dos sentidos.

e Al analizar los datos, podemos advertir que necesitamos un nimero mayor de
participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, lo cual
modifica la muestra concebida originalmente.

e La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno
en el cual se llevard a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y
guien al investigador por el lugar, adentrarse y compenetrarse con la situacion de
investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio.

o En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el analisis son fases
gue se realizan practicamente de manera simultdnea.

e Se plantea un problema, pero no sigue un proceso definido claramente. Sus
planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y
las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por
completo.

e En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, sino que se
generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas datos; son
un resultado del estudio.

e El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos). El investigador hace
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preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas
gue vincula, y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la preocupacion
directa del investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como
fueron (o son) sentidas y experimentadas.

e Los investigadores cualitativos utilizan técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusién en grupo, evaluacidn de experiencias personales, registro de historias de
vida, e interaccion e introspeccidén con grupos o comunidades.

e Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores
de un sistema social definido previamente. Es holistico, porque se precia de
considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

e El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fendmenos en funcién de los significados que las personas
les otorguen).

En la aproximacidon cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, que guardan un comun denominador: todo individuo, grupo o sistema social
tiene una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se
construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la
investigacion, debemos tratar de comprenderla en su contexto.

Por otro lado, Patton (2011) define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.
A la vez, Creswell (2013b) y Neuman (1994) sintetizan las actividades principales del
investigador o investigadora cualitativa a través de fases.
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FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

1. IDEA DE INVESTIGACION

Las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma fundamente
nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Las ideas constituyen el primer
cercamiento a la realidad subjetiva que habra de investigarse.

Una idea puede surgir donde se congregan grupos (restaurantes, hospitales, bancos,
industrias, universidades y otras muchas formas de asociacién) o al observar las campafias
de eleccion de legisladores y otros puestos publicos. Sin embargo, las fuentes que originan
las ideas no forzosamente se relacionan con la calidad de éstas. El hecho de que un
estudiante lea un articulo cientifico y extraiga de él una idea de investigacion no
necesariamente significa que sea mejor que la de otro estudiante que la obtuvo mientras
veia una pelicula o un partido de futbol. Estas fuentes también llegan a generar ideas, cada
una por separado o en conjunto.

Diagrama N23: Fuentes generadoras de ideas

L LY
Inspiracion: Oportunidad:
basada en los intereses personales surge cuando por facilidad podemos indagar sobre algun tema
del investigador. Pero no es (va sea que algun familiar o persona cercana nos pueda brindar
suficiente, se requiere trabajar en el acceso a éste o nos sea solicitado en nuestra escuela o trabajo
tapico o idea para pulirla y acotarla. y tengamos apoyo). En ocasiones puede resultar que haya

fondos o recursos para investigar sobre cierto tpico.

Necesidad de cubrir “huecos de conocimiento”:

es frecuente que el investigador que se vaya Conceptualizacion:
compenetrando con algin campo de conocimiento [ ’
detecte temas poco estudiados o no investigados en

su contexto y decida adentrarse en éstos. Resulta un

“disparador” muy comun de estudios.

|dea 'deledlal un fenﬂmenop plqblema de
investigacion que requiere indagarse en
profundidad o aportarse mayor conocimiento
0 evidencia para conocerlo, definirlo,
describirlo y/o comprenderlo.

Necesidad de resolver una problematica:

cuando requiere solucionarse “algo” (desde la pobreza de
una nacidn o el calentamiento global hasta el disefo de
una maquinaria mas eficiente para un proceso, prevenir
un brote epidémico de cierto virus, mejorar las malas
relaciones que hay entre los empleados de una empresa,
disminuir la criminalidad en escuelas preparatorias de una
70n3, etcétera).

Fuente: Sampieri, 2014

Para profundizar una idea es necesario revisar estudios, investigaciones y trabajos
relacionados con esa idea. Una vez estructurado la idea se procede a realizar lo siguiente:
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e |Investigar si la idea ya ha sido estudiada

Toda investigacidon debe ser novedosa, lo cual puede ser un tema no estudiado o darle una
vision diferente o innovadora a un problema, aunque ya se haya estudiado.

e Estructurar la idea formalmente

Con la investigacion cualitativa no siempre se cuenta con una idea y visidon que nos
conduzca a un punto de partida, pero es aconsejable consultar fuentes para obtener
referencias sobre la idea a investigar

e Seleccion de perspectiva

La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de un encuadre en
particular, siempre tocara temas que se relacionan con distintas disciplinas del
conocimiento.

Por otra parte, cuando mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea serd mas
eficiente y rdpida, por lo que se puede decir:

e Cuando un tema ya ha sido investigado, estructurado y formalizado es posible
encontrar articulos que cuenten con resultados.

e Temas ya investigados, pero menos estructurados y formalizados es posible que el
conocimiento este disperso o no ser accesible.

e Temas poco investigados y no estructurados, requieren de un esfuerzo para
encontrar lo que escasamente se ha investigado

e Temas no investigados

Criterios para generar ideas

e Lasbuenasideasintrigan, alimentany estimulan al investigador de manera personal.

e Las buenas ideas de investigacion no deben ser necesariamente nuevas, pero si
novedosas.

e Las buenas ideas de investigacion pueden fomentar nuevas interrogantes vy
cuestionamientos.

Recomendaciones

e Seleccionar temas especificos y no generales.

e Conocer la opcién de otros profesionales.

e Escribir sobre las implicaciones de estudiar la idea.

e Enfocar laidea en algun aspecto.

e Relacionar nuestra idea personal y experiencias con la idea de investigacidn.
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Tabla N21: Conexiones entre las experiencias y la idea de investigacion (Ejercicio N°1)

1. COMBINAR INTERESES PERSONALES CON CAMPO ACADEMICO / PROFESIONAL

INTERES PERSONAL
CAMPO
IDEA POSIBLE

Publicidad

Comunicacion del Marketing
“Implementacion de estrategias
mercadoldgicas en la difusién de congreso
cientifico”, “Medir el impacto de las
estrategias mercadoldgicas con el publico
directo del congreso”

2. CONSIDERAR PROBLEMAS O SITUACIONES QUE AFECTAN AL INVESTIGADOR

INTERES PERSONAL
PROBLEMA
IDEAS POSIBLES

Financiamiento

Conocer las disponibilidades de financiacion
“Conocer las diferentes instituciones
financiaras que otorgan prestamos
financieros”, “Efecto del endeudamiento
personal a largo plazo por la tasa de interés”

’

3. TOMAR EN CUENTA TEMAS
INTERES PERSONAL
TEMA CIENTIFICO

IDEAS POSIBLES

CIENTIFICOS DE INTERES PERSONAL
Neuromarketing
Comportamiento del ojo humano ante la
publicidad en redes sociales
“Movimiento ocular ante los estimulos
publicitarios en redes sociales”
“Comportamiento del ojo humano en redes
sociales ante los diferentes dispositivos de

navegacion”
4. VINCULAR HERENCIA CULTURAL, NACIONAL Y REGIONAL |
INTERES PERSONAL Seguridad

HERENCIA
IDEAS POSIBLES

Tegucigalpa, Honduras
“Percepcion de los capitalinos con respecto a
la seguridad en Tegucigalpa”,

5.
INTERES PERSONAL
EXPERIENCIA
IDEAS POSIBLES

EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON INTERESES PERSONALES

Vacaciones

Salir de viaje al norte o sur del pais

“Indagar sobre los mejores paquetes turisticos
para vacacionar con la familia” “Conocer la
oferta hotelera en los diferentes sectores del
pais”

10



Instituto de Investigaciones Sociales
Facultad de Ciencias Sociales

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema de estudio ha sido poco explorado
o no se ha hecho investigacién al respecto en ningun grupo social. Sin embargo, debemos
conocer a fondo donde radica tal cultura, historia, caracteristicas esenciales (actividad
econdmica, religidn, nivel tecnoldgico, poblacion. etc.).

El planteamiento cualitativo comprende:
a) Propdsito / objetivo

Creswell recomienda a quienes se inician en la investigaciéon cualitativa plantear el
propdsito en un pdarrafo aparte y concentrarse en un solo fenémeno, concepto, cuestién o
idea que se quiera explorar y comprender.

Por otra parte, plantear el propdsito como:

e Utilizar palabras en modo exploratorio (Razones, motivaciones, busqueda,
indagacidén, consecuencias, identificacion, etc)

e Utilizar verbos activos que comuniquen la intencidn basica del estudio y las acciones
que se llevaran a cabo para comprender el fenédmeno. (Describir, entender,
comprender, examinar, descifrar, desarrollar, analizar el significado, descubrir,
explorar, entre otro. Estos permiten la flexibilidad en la investigacién)

e Emplear un lenguaje neutral

e Incluir la definicidn general de trabajo sobre el fendmeno, problema o idea central

e Denotar la estrategia de investigacion y los tipos generales de datos que se van a
recolectar inicialmente.

e Mencionar los casos de estudio, si son personas, hechos, procesos, productos,
grupos, organizaciones o unidades de cualquier naturaleza

e |dentificar el lugar o ambiente de estudio.

b) Preguntas de investigacién

Son aquellas que se pretender responder al finalizar el estudio para lograr los objetivos.
Las preguntas deben ser congruentes con los objetivos.

c) Justificacidon

Expresar la conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad
metodoldgica. En la justificacién se puede incluir datos cualitativos para dimensionar el
problema de estudio, aunque nuestro abordaje sea cualitativo.

d) Exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema

Es necesario indicar que contribuciones hara la investigacion al conocimiento actual.

11
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e) Definicidn inicial del ambiente o contexto

En el planteamiento se debe mencionar el lugar especifico que se establecera para realizar
la investigacion.

3.

INMERSION INICIAL EN EL CAMPO

El investigador debe hacer una inmersion total en el ambiente, lo cual implica:

Decidir en qué lugares especificos se recolectaran los datos y validar si la muestra o
unidades se mantienen.

Observar lo que ocurre en el ambiente.

Comenzar a adquiri el punto de vista interno de los participantes.

Recabar datos, historias, conceptos, lenguajes de los participantes.

Tomar notas, realizacién de esquemas, mapas, cuadros, diagramas, fotografias, asi
como recabar objetos y artefactos.

Elaborar las primeras descripciones del ambiente.

Al principio el investigador, debera observar lo mas que pueda; pero conforme ocurra la
investigacion, va dandose cuenta de los aspectos de interés cada vez mas vinculados con el
planteamiento del problema que por ser flexible se puede ir modificando.

Con la realizacidon de este paso, el investigador debera identificar qué tipos de datos habra
gue recolectar, en qué casos o quienes (muestra), cuando (una aproximacion de fechas) y
donde (lugar especifico), asi como por cuanto tiempo (tentativamente), ademas de definir
su papel.

Sampieri sugiere la realizacién de los siguientes trabajos de campo para esta fase:

Acceso al contexto, ambiente o sitio

Evaluar nuestros vinculos con el contexto.

Lograr el acceso al contexto o sitio y los casos o participantes.

Contactar a las personas que controlan la entrada al ambiente, sitio, lugar y
personas, para contar con su voluntad y participacion.

Realizar una inmersién completa en el contexto y evaluar si es el de acuerdo con el
planteamiento de nuestro problema de investigacion.

Lograr que los participantes aporten datos.

Decidir los lugares especificos para la recoleccion de datos.

Plantear que tipos de datos se habran de recolectar.

12
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e Desarrollarlos instrumentos para recolectar los datos.

Observacion

e Registrar notas de campo creibles, desde que se inicié la inmersién al campo hasta

su salida.
e Registrar citas textuales de los participantes.
e Definir y asumir el papel del observador.

e Validar si los métodos planteados para la recoleccidén de datos son los mejores.

Documentos

e Elaborar lista de documentos donde se pueden localizar.
e Tramitar los permisos para obtenerlos o reproducirlos.

Bitacoras y diarios

e Solicitar a los participantes que escriban diarios y bitacoras.
e Revisar periédicamente esos diarios y bitacoras.

Materiales y objetos

e Recolectar, grabar o tomar videos, fotografias, audio y todo tipo de objeto o

artefactos que pueden ser utiles.
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4. CONCEPCION DEL DISENO DEL ESTUDIO

Atendiendo a la profundidad del analisis los estudios cualitativos se pueden clasificar en dos
categorias: estudios descriptivos (Disefos etnograficos, Disefios fenomenoldgicos, Disefios
biograficos o narrativos, Disefios investigacion accion, Disefios documentales) y estudios
interpretativos (Teoria Fundamentada, Induccidn analitica) (ver diagrama N24.)

Diagrama N24: Disefio Investigacion Cualitativo

INVESTIGACION CUALITATIVA

Qué sierten, qué piensan, qué hacen |35 personas én relacion al proceso salud-enfermedad,
oo o wiven, su relBcién oon |22 nstbesiones Santanas

Descriptiva — —{ Interpretativa

Técnicas de
recogida de datos

etnograficos Fundamentada
Disefios biograficos |, ) Induccion
{ narrativos Grupos de Analitica
discusian
! Disefios .
|| fenomenolbgicos Analisis
Disefios | Descubrimierto |

investigacion-accian —
s [
documentales Brbliizackioin o e

\ terpretacion

Fuente: Universidad de Jaén
DESCRIPTIVO
DISENO ETNOGRAFICOS

Estudio del todo complejo de un grupo humano: cultura material e inmaterial, por tanto, economia,
familia y parentesco, alimentacién, relaciones sociales, politica, simbologia, lenguaje.

Objeto de estudio
Un grupo humano cultural o étnicamente diferenciado.

Métodos de recogida de datos
Observacidn participante y la entrevista en profundidad.
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Desarrollo conceptual abreviado

Buscan describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de
grupos, culturas y comunidades. Incluso pueden ser muy amplios y abarcar la historia, la
geografia y los subsistemas socioecondmico, educativo, politico y cultural de un sistema
social (rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, redes, entre otros).

DISENO FENOMENOLOGICO

Estudio de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores sociales. Muchos
estudios y trabajos que utilizan este enfoque se autodefinen como etnograficos. Por
motivos etimoldgicos, de extensién y de tradicion académica (Antropologia cldsica), los
entenderemos diferentes, no tanto en los métodos como en el objeto de estudio.

Objeto de estudio

Grupos humanos, instituciones sociales. Hablamos de etnografia si se refiere a un grupo
humano cultural o étnicamente diferenciado.

Métodos de recogida de datos

Trabajo de campo, la observacién participante y la entrevista en profundidad. Es decir,
conductas observadas y palabras (escritas o habladas).

Desarrollo conceptual abreviado

Entenderemos los disefios fenomenoldgicos como aquéllos desarrollados por la Escuela de
Chicago. Diferenciaremos éstos frente a enfoques fenomenoldgicos (Teoria
Fundamentada), entrevistas fenomenoldgicas, biografias fenomenoldgicas, etc., que,
aunque utilizan la perspectiva fenomenoldgica y la postura del investigador es sensible a los
enfoques de los informantes, no definen el trabajo de campo definido en la Escuela de
Chicago. Por tanto, hacer fenomenologia no es hacer un disefio fenomenoldgico, aunque
en la teorizacién los puntos de encuentro son comunes, no asi en el disefio metodolégico.
Aunque resulte reiterativo: Qué no es. No es hacer una entrevista en profundidad con una
perspectiva fenomenolégica, o hacer una biografia fenomenoldgica tampoco es un disefio
fenomenoldgico. Con el nombre de Escuela de Chicago suele identificarse a un conjunto de
aportaciones e investigadores de sociologia que desarrollaron su trabajo en la Universidad
de Chicago entre 1910y 1940. A diferencia de la sociologia de inspiracidn positivista influida
por E. Durheim y A. Compte, en la que lo relevante son los hechos y las causas sociales y no
los estados subjetivos de las personas, la Escuela de Chicago aposté por el estudio de la vida

cotidiana de las personas en las sociedades urbanas, haciendo uso de métodos que la
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antropologia habia adoptado desde finales del XIX y que culminaron en la etnografia sobre
“Las islas Trobiand” (1915) de Malinowski.

DISENO BIOGRAFICO O NARRATIVO

Se pretende mostrar el testimonio subjetivo de un informante en el que se recogen los
hechos, experiencias, opiniones, valoraciones, conceptualizaciones de su propia existencia.
Es esencialmente una descripcién fenomenoldgica que exige de cuatro habilidades en el
investigador: observar, escuchar, comparar y escribir.

Objeto de estudio

Un informante de especial relevancia cuya vida, al completo o una parte de ella, ilustran de
forma sustancial algin aspecto de interés para el objeto de estudio del investigador.
Pueden incluirse mas de un informante segun el tipo de disefio. Hablariamos entonces de
un estudio de casos.

Métodos de recogida de datos

Predominantemente la entrevista, la entrevista en profundidad, basada en multiples
encuentros con el informante.

Segun el tipo de disefio biografico, se pueden incluir otro tipo de documentos: grabaciones
de video, imdagenes, cartas privadas, diarios personales, etc.

Desarrollo conceptual abreviado

Los documentos biogréficos son descripciones de los acontecimientos y experiencias
importantes de la vida de una persona o alguna parte sustancial de ella, en las propias
palabras del protagonista. En los documentos biograficos no se deben atribuir al informante
cosas que no haya dicho, ni interpretaciones que no son suyas.

Hay tres disefios que utilizan el método biografico:

e El relato de vida o relato biografico. Es el relato que hace un informante de su vida,
su historia tal y como la ha vivido.

e La historia de vida. Comprende, ademdas del relato biografico en palabras del
protagonista, otra informacion adicional del propio informante (grabaciones de
video, imagenes, cartas privadas, agendas, diarios personales, etc.), o externa
(documentos oficiales, periodisticos, histéricos), que ayudan a dar valor histdrico a
la vida del sujeto, sus palabras y su contexto. Debe ser por ello, objetiva y profunda,
de ahi la labor documental tan importante que debe hacer el investigador.

e Los Biogramas. Es la suma de un conjunto de biografias que se recopilan a efectos
comparativos. Normalmente se seleccionan unos temas acotados de la biografia de
los informantes sobre los que se centra la recogida de datos. Por tanto, se trata de
biografias mas abreviadas.
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DISENO DE INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP)

Disefio basado en el posicionamiento de intervencidn —no neutro ni distante- del
investigador cuya accidn y participacion, junto a la de los grupos implicados, ayuda a
transformar la realidad a través de dos procesos, conocer y actuar, pues su finalidad es
practica, la de que los participantes puedan dar respuesta a un problema a partir de sus
propios recursos (conocimiento y reflexidn, intervencidn, accidn y resolucion).

Es un disefio en el que explicitamente queda manifiesto que ni el investigador, ni la
investigacion son neutrales. Es una investigacion que se alia con los menos favorecidos y el
investigador es un catalizador que estimula la transformacidn y el cambio social.

Objeto de estudio
Grupos humanos, poblaciones, que presentan un problema que requiere de la intervencién

de un investigador para ayudar a la busqueda de su resolucion.

Métodos de recogida de datos
Observaciéon participante. Entrevistas en profundidad. Entrevistas grupales. Talleres.

Revisidon de textos y documentos. Trabajo de campo.

Desarrollo conceptual abreviado
La finalidad de la IAP es cambiar la realidad y afrontar los problemas de una poblacién a

partir de sus recursos y participacion, lo cual se plasma en los siguientes objetivos
concretos:

e Generar un conocimiento liberador a partir del propio conocimiento popular.

e Como consecuencia de ese conocimiento, la comunidad incrementa su poder y da
lugar al inicio o consolidacién de una estrategia de accidn para el cambio.

e Conectar todo este proceso de conocimiento, transformacién y accién a nivel local
con otros similares en otros lugares que permita la ampliacion del proceso y la
transformacién de la realidad social (Eizaguirre y Zabala, s.a).

DISENO DOCUMENTAL

La investigaciéon documental es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos
(libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.).
Un tipo especifico de investigacion documental es la investigacion secundaria, dentro de la
cual podremos incluir a la investigacidon bibliografica y toda la tipologia de revisiones
existentes (revisiones narrativas, revision de evidencias, meta-analisis, metasintesis). Esta
acepcidon metodoldgica de los disefios documentales adopta un formato andlogo con
independencia de que hablemos de investigacion cuantitativa o cualitativa.
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Objeto de estudio
El sentido estricto, la unidad de analisis son los propios documentos.

Métodos de recogida de datos

Segun el tema elegido y los objetivos propuestos, los disefios metodoldgicos varian
sustancialmente. La recogida de datos debe ser un proceso sistematico bien definido y
especificado en el disefo. Hay que citar las fuentes y cdmo se accedio a ellas. Puede tratarse
de un archivo, de una hemeroteca, o de una o varias bases de datos (especificar las
estrategias de busqueda y seleccion de documentos).

Desarrollo conceptual abreviado

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que se recoge
o consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio, como todo
material de indole permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia
en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte
informacién o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento. Las fuentes documentales
pueden ser, entre otras: documento escritos, como libros, periddicos, revistas, actas
notariales, tratados, encuestas y conferencias escritas; documentos filmicos, como
peliculas, diapositivas, documentos grabados, como discos, cintas y casetes, incluso
documentos electrénicos como paginas web.

INTERPRETATIVO
TEORIA FUNDAMENTADA (GROUNDED THEORY)

Disefio metodoldgico que pretende generar teorias que expliquen un fendmeno social en
su contexto natural

Objeto de estudio
Un fendmeno social, para lo cual se sirve de informantes.

Métodos de recogida de datos

Para conocer el fendmeno se seleccionan informantes. Su seleccién viene definida en el
muestreo tedrico y la saturacion. El muestreo tedrico selecciona casos o participantes
conforme a la necesidad de precisién y refinamiento de la teoria que se esta desarrollando.

Desarrollo conceptual abreviado

La Teoria Fundamentada es sobre todo una metodologia adaptada al estudio de la realidad
social. Tiene sus antecedentes en el Interaccionismo Simbdlico de Mead. Su pretension
ultima es comprender como funciona el mundo, acceder a la comprension humana. La
investigacion basada en la Teoria Fundamentada es mas interpretativa que descriptiva. La
gente no estd presente en los discursos, pero si los conceptos que el investigador elabora a
través de lo que la gente dice y hace. Utiliza el método inductivo para descubrir teorias,
conceptos, hipdtesis y proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de
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supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos existentes. Posiblemente
esta idea de tabula rasa sea la mdas importante de la Teoria Fundamentada: obliga al
investigador a desaprender todo lo aprendido y a centrarse exclusivamente en los datos.
Proporciona una perspectiva nueva en la induccién: no se parte de la teoria ni de la
bibliografia existente, sino de los datos del escenario. El andlisis de los datos en un proceso
de comparacién constante conduce a la generacidn de conceptos explicativos y teoria.

Este método no persigue producir teorias formales, sino mas bien teorizar sobre problemas
muy concretos que podran adquirir categoria superior en la medida en que se le agreguen
nuevos estudios de otras dreas sustanciales. Dicho de otro modo, el investigador no
pretendera probar sus ideas al generar teoria funda-mentada, sino sélo demostrar que son
plausibles.

INDUCCION ANALITICA

La induccién analitica es un procedimiento para verificar teorias y proposiciones basadas en
datos cualitativos.

Objeto de estudio
Verificar teorias, proposiciones.

Métodos de recogida de datos

Busqueda activa de casos negativos que refuten la teoria o la proposicién. Hay que buscar
informantes y escenarios que puedan proporcionar de forma inductiva los datos para
refutar las teorias o proposiciones o, en su caso, verificarlas.

Desarrollo conceptual abreviado
La induccidn analitica es un procedimiento para verificar teorias y proposiciones basado en
datos cualitativos. Los pasos que incluye la induccién analitica son simples y directos:

e Desarrollar una definicién aproximada del fenédmeno a explicar (tomada de la
literatura o de otras investigaciones, de la teoria o del conocimiento aceptado).

e Formular una hipétesis para explicar dicho fenédmeno (conforme a las fuentes
citadas en el apartado anterior).

e Estudiar un caso para ver si la hipdtesis se ajusta.

e Sila hipdtesis no explica el caso, reformularla o redefinir el fenémeno.

e Buscar activamente casos negativos que refuten el fendémeno.

e Cuando se encuentren, reformular la hipdtesis o redefinir el fendmeno.

e Continuar hasta que se ha puesto a prueba adecuadamente la hipdtesis examinado
una amplia gama de casos.
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La légica basica subyacente en este método es util en el analisis de datos cualitativos por
tanto dirige la atencién hacia casos negativos. La induccién analitica obliga al investigador
a refinar y matizar las teorias y proposiciones.

Diagrama N°5: Planteamiento del Problema (Ejercicio N°2)

Tipo de investigacion Cualitativa Propésito de estudio

El propdsito de este estudio fenomenoldgico es comprender las emociones de jovenes
Problema de investigacion

entre 14 y 20 afos que van a ingresar al quiréfano para una operacién o cirugia de alto
Contexto Instrumento de recoleccion

riesgo en el Hospital Escuela Universitario de Tegucigalpa, (TR ANt ek
profundidad

Descripcidn de la categoria
Se consideraran operaciones de alto riesgo aquellas en las que el paciente puede fallecer o
tener secuelas graves y que éste considera “peligrosa” (por ejemplo, trasplante de higado,

médula dsea, pancreas o corazon, reparacion de aneurisma o extraccién de tumor cerebral).

Desde luego, la posibilidad de un deceso depende de multiples variables, entre ellas el

padecimiento en si y los factores de riesgo del mismo paciente.

Objetivos:
1. Conocer las emociones que experimentan pacientes jovenes que seran sometidos a
una operacién de alto riesgo.
2. Profundizar en las vivencias de tales pacientes y su significado.
3. Comprender los mecanismos que el paciente utiliza para confrontar las emociones
negativas profundas que surgen en la etapa preoperatoria.

Preguntas de investigacion:
1. ¢Qué emociones experimentan los pacientes jovenes que seran intervenidos en una
operacion de alto riesgo?
2. ¢Cudles son sus vivencias antes de la operacion?
3. ¢Qué mecanismos utilizan para confrontar las emociones negativas que surgen en
la etapa previa a la operacion?
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5. MUESTREO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En una investigacién cualitativa la muestra puede contener cierto tipo definido de unidades
iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden agregar otros tipos de unidades y aun
desechar las primeras.

Por lo que, la muestra cualitativa, no debe ser utilizada para representar a una poblacién,
por otro lado, se estima que pueden manejarse estandares que dependen del tipo de disefio
de la investigacidn, la cual Sampieri describe como:

Tabla N22: Muestreo en el disefio cualitativo

Tipo de disefo Clasificacion Tamaiio minimo de muestras
sugeridas
Cultural Una comunidad o grupo
cultural, 30 — 50 casos que lo
conformen. Si es menor el
grupo, incluir a todos los
individuos o el mayor nimero
posible
Basico Doce participantes
homogéneos. Si la unidad de
analisis es observar, 100 — 200
unidades
Fenomenolégico Diez casos
El sujeto de estudio (si vive) y el
mayor nimero de personas
vinculadas a el, incluyendo
criticos.
Una comunidad o grupo, 30 —
50 casos que lo conformen. Si
Investigacion — Accién es menor el grupo, incluir a
todos los individuos o el mayor
numero posible
Documental
El investigador selecciona,
codifica y analiza la informacién
y decide quiénes formaran
parte de su muestreo

Etnografico

Bibliografico

Teoria Fundamentada

Induccion Analitica

Fuente: Sampieri

Por otra parte, Creswell sefiala que en las investigaciones cualitativas los intervalos de las
muestras varian de uno a 50 casos.
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Diagrama N26: Esencia del muestreo cualitativo

e Seleccionar ambientes, casos y unidades que nos ayuden a
entender con mayro profundidad un fenomeno y aprende
de este.

e Detalles, significados, actores, informacién

* Muestreo con un propésito definido y acorde con la
evolucidon de los acontecimientos

Fuente: Sampieri

Tipos de muestreo
e Voluntarios

Son individuos que voluntariamente acceden a participar en un estudio que profundiza en
las experiencias, también llamado autoseleccionado.

e [Expertos

En ciertos estudios, es necesario contar con la opinidn de especialistas en temas especificos,
la cual contribuye a fortalecer el planteamiento de investigacion

e (Casos tipo
El objetivo de este es recolectar la calidad de la informacién y no la cantidad
e Por cuotas

Son determinadas por una cantidad especifica cuyos casos pueden ser heterogéneas u
homogéneas

e Muestras diversas o de maxima variacion

Son utilizadas cuando se busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad
del fendmeno estudiado
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e Muestras homogéneas
Son las que poseen un perfil tnico que comparten caracteristicas o rasgos similares.
e Muestras en cadenas o por redes “Bola de nieve”

Identificacion de participantes claves y se agreguen a nuestro muestreo, se les preguntan si
conocen otra persona que pueda ayudar al estudio

e Muestras casos extremos

Se utiliza para evaluar caracteristicas grupos os situaciones alejadas de la “normalidad”
(pandilleros, expulsados de un centro educativo, etc.)

e Oportunidad

Casos que se presentan de manera fortuita que representan ante el investigador justo
cuando lo necesita.

e Muestras tedricas o conceptuales

Se utilizan cuando el investigador necesita entender un concepto o teoria, utilizando casos
gue le sirvan para ese fin

e Muestras confirmativas

Consiste en sumar nuevos casos que contribuyen a generar controversia y dan un nuevo
parametro del fenédmeno estudiado

e Muestras de casos sumamente importantes o criticas para el problema analizado
Se refiere a casos del ambiente que no pueden quedarse por fuera
e Muestras por convivencia

Se refiere a los casos disponibles de los cuales se tienen acceso.
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6. RECOLECCION DE DATOS

Lo que busca un estudio cualitativo es obtener datos de personas, seres vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad en las propias “formas de expresarse”
de cada uno.

La recoleccidn de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes
o unidades de anlisis.

El investigador es el que decide cual serd el método de recoleccion de datos que
implementard en su investigacion.

e Observacién

El propdsito de la observaciéon es explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas
y los aspectos de la vida social. Comprender los procesos, vinculaciones entre personas y
sus situaciones, experiencias o circunstancias. ldentificacién de problemas sociales y
generar hipdtesis para futuros estudios.

Elementos para analizar en la observacion:

a) Ambiente fisico (entorno): tamario, distribucion, seiales, accesos, sitios.

b) Ambiente social y humano: formas de organizacion, patrones de vinculacion, redes,
direccion de la comunicacién, elementos verbales, caracteristicas de los grupos y
participantes (edades, origen étnico, niveles socioeconémicos, genera, ocupacion.

c) Actividades individuales y colectivas: se refiere a que es lo que realizan los
participantes.

d) Artefactos que utilizan los participantes y que funciones cubren.

e) Hechos relevantes, eventos historias.

e Entrevistas

Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacidn entre una persona
y otra.

Existen tres tipos de entrevistas que son:

a) Estructuradas
b) Semiestructuradas
c) No estructuradas o abiertas
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Tabla N23: Clases de preguntas

CLASE CARACTERISTICA EJEMPLO
Parten de planteamientos ¢Qué opina de la violencia
globales familiar?
PREGUNTAS GENERALEs | P2ra dirigirse al tema que
interesa.
Propias de entrevistas
abiertas.
Sirven como disparadores Usted ha comentado que la
para atencién médica es pésima en
exploraciones mas profundas. este hospital, ¢ podria
PREGUNTAS PARA Sele proporcionarme un ejemplo?
EJEMPLIFICAR solicita al entrevistado que

proporcione un ejemplo de
evento,
suceso o categoria.
El entrevistador solicita al ¢Qué tipos de drogas se

PREGUNTAS DE entrevistado una lista de venden mas en este barrio?

ESTRUCTURA O conceptos

ESTRUCTURALES a manera de conjunto o
categorias.
Al entrevistado se le Hay personas a las que les
cuestiona gusta que los dependientes
sobre similitudes y diferencias  de la tienda se mantengan
respecto a ciertos temasyse  cercay al tanto de sus

PREGUNTAS CONTRASTE le necesidades, mientras que

Orden sugerido para la realizacién de preguntas cualitativas

pide que clasifique simbolos
en
categorias.

a) Preguntas generales y faciles

b) Preguntas complejas

c) Preguntas sensibles y delicadas

d) Preguntas de cierre

e Sesiones en profundidad o grupos de enfoque

otros quieren que se
presenten solamente si se les
solicita, éusted qué

prefiere? ¢

Son una especie de entrevistas colectivas las cuales consisten en reuniones de grupos
pequefios o medianos (entre tres a 12 personas dependiendo el caso) en las que los
participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente
relajado e informal bajo condiciones de un especialista en dinamicas grupales.
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Pasos para realizar las sesiones de grupo

a)

b)

c)

d)

e)

Determina un numero provisional de grupos y sesiones que habran de realizarse (y
como se menciond, tal nimero se puede acortar o alargar de acuerdo con el
desarrollo del estudio).

Definir el tipo tentativo de personas que habran de participar en la sesidén o sesiones.
Regularmente, durante la inmersidon el investigador se percata del perfil de los
individuos adecuados para los grupos; pero también el perfil puede modificarse si la
investigacion lo requiere.

Organizar la sesion o sesiones en un lugar confortable, silencioso y aislado. Los
participantes deben sentirse tranquilos y relajados. Asimismo, es indispensable
planear lo que se va a tratar en cada sesion (preparar una agenda) y asegurar los
detalles (aun cuestiones sencillas, como servir café y refrescos; no hay que olvidarse
de colocar identificadores con el nombre de cada participante o etiquetas pegadas
a la ropa).

El moderador tiene que crear un clima de confianza entre los participantes. Quien
debe ser un individuo paciente y que no sea percibido como “distante” por ellos y
que propicie la intervencién ordenada y la interaccién entre todos. Durante la sesién
se pueden solicitar opiniones, hacer preguntas, administrar cuestionarios, discutir
casos, intercambiar puntos de vista y valorar diversos aspectos. Es necesario que
cada sesidn se grabe en audio o video (es mucho mds recomendable esta segunda
opcién, porque asi se dispone de mayor evidencia no verbal en las interacciones,
como gestos, posturas corporales o expresiones por medio de las manos) y después
realizar analisis de contenido y observacion. El conductor debe tener muy en claro
la informacion o los datos que habran de recolectarse y debe evitar desviaciones del
objetivo planteado, aunque tendra que ser flexible.

Elaborar reporte de la sesion, el cual incluye principalmente:

o Datos sobre los participantes (edad, género, nivel educativo y todo aquello
gue sea relevante para el estudio).

o Fechayduracién de la sesidn (hora de inicio y terminacién).

o Informacién completa del desarrollo de la sesidn, actitud y comportamiento
de los participantes hacia el moderador y la sesidén en si, resultados de la
sesion.

o Observaciones del conductor, asi como una bitacora de la sesidon. Es
practicamente imposible que el guia tome notas durante la sesién, por lo que
éstas pueden ser elaboradas por otro investigador.

o Documentos, registros, materiales y artefactos

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos
diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio. Practicamente la
mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen
y narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer
los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en
él y su funcionamiento cotidiano y anormal. Entre tales elementos podemos mencionar
cartas, diarios personales, fotografias, grabaciones de audio y video por cualquier medio,
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objetos como vasijas, armas y prendas de vestir, grafiti y toda clase de expresiones
artisticas, documentos escritos de cualquier tipo, archivos, huellas, medidas de erosién y
desgaste, etcétera.

e Bibliografias e historias de vida

Se puede plantear de forma individual o colectiva. Para realizarla se suelen utilizar
entrevistas en profundidad y revision de documentos y artefactos personales e histéricos.

7. ANALISIS DE LOS DATOS

En la investigacion cualitativa, la recoleccién y el andlisis ocurren practicamente en paralelo
y el andlisis no es uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema peculiar.

El analisis de datos es el proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacién
recogida para establecer relaciones, interpreta, extraer significados y sacar conclusiones.

Diagrama N27: Andlisis de Datos

Interpreta la
informacién

Manipulacion Extrae

de la significados de
informacion la informacion

Establecer
Conclusiones

Fuente: (Medina, 2017)

Cuando las categorias no contemplan aspectos relevantes el investigador esta obligado a
empezar un nuevo ciclo, se dice que entra en crisis, hasta conseguir un marco de
categorizacion potente que contemple la variedad incluida en los multiples textos.
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En los estudios cualitativos los ciclos del proceso de andlisis y recogida de datos son
concurrentes, se trabajan los datos de forma exhaustiva

Diagrama N27: Ciclos del proceso de andlisis

Reduccion de
los datos

Formulacidny
transformacioén
de
conclusiones

Disposicion y
transformacion
de los datos

Fuente: (Medina, 2017)

Reduccion de datos

Es una clase de operacidn que se realiza en todo el proceso de investigacion y puede
hacerse conceptualmente, numérica o graficamente. Se trata de conocer intimamente a
las personas y n vez del uso de las hipdtesis lo que se trata es conocer el mundo del
sujeto.

e Categorizacion

Este tipo de investigacion se mueve en un volumen de informacion muy grande, por lo
gue es necesario categorizarlo para su andlisis. El fin de categorizar es hacer una
comparaciones y posibles contrastes para luego organizar conceptualmente los datos,
para su presentacidon segun su patrdn y categoria.

La categorizacion puede hacerse antes de la recoleccién de datos o se profundiza después
de hacerlo, dependerd del investigador. Inicialmente las categorias pueden seleccionarse
desde el contexto tedrico.
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¢Como se categoriza?

Tema de Investigacion: Percepcion de los habitos de consumo en la comunidad
universitaria en el campus de Ciudad Universitaria

Tabla N°4: Categorizacion del fendmeno

Definicién Operacional Sub - Categorias
1.1 Comidas: alimentos 1.1.1 Regularidad de las
ingeridos durante el diao en | comidas
ocasiones especiales 1.1.2 Frecuencia de las
comidas
, 1.2 Dietas: tipos de alimentos | 1.2.1 Abundante o escasez de
Categorias . . , .
ingeridos, horas del dia 'y comida
cambio de ingesta segun 1.2.2 Cambios de dieta segln
estacion del afio estacion del afio
1.3 Uso de condimentos 1.3.1 Clases de condimentos
1.3.2 Momentos usados en
los alimentos

Codificacion de la categorizacion

Codificacidon Abierta: es la primera que se realiza y parte en la busqueda de
conceptos, ideas, teorias, juicios, significados. En este se examina minuciosamente
lineas, parrafos y se va realizando preguntas constantemente.

Codificacidon Axial: se van relacionando las categorias a las descripciones
apoyandose con la revisidn literaria.

Codificacidn Selectiva: se buscan las cosas negativas, se realizan la triangulacién de
los datos y la validacién con los informantes.

Triangulacién de los datos

El principal objetivo de todo proceso de triangulacidn es incrementar la validez de los resultados de
una investigacién, mediante la depuracion de las deficiencias intrinsecas de un solo método de
recogida de datos y el control del sesgo personal de los investigadores. El investigador debe
detectar una tendencia ldgica en la mezcla de los resultados, ya que la validez de la triangulacion
descansa en la capacidad de organizar los materiales en un marco coherente.

Tipos de triangulaciones

Triangulacién de datos: utilizando una gran variedad de fuentes de datos en un estudio.
Triangulacién del investigador: utilizando diferentes investigadores o evaluadores.
Triangulacién tedrica: utilizando diferentes perspectivas para interpretar un simple
conjunto de datos.

Triangulacién metodoldgica: utilizando multiples métodos para estudiar un problema
simple (Ver Tabla N°5).

Triangulacién disciplinar: utilizando distintas disciplinas para informar la investigacién.
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Tabla N°5: Triangulacion Metodoldgica

Recoleccion de Datos
Categorias Observacion Entrevista Grupo Focal Resultados
Preliminares
1.1 Comidas
1.2 Dietas
1.3 Uso de
Condimentos

Conclusiones:

8. Interpretacién
Estrategias para interpretar e integrar el andlisis cualitativo

e Consolidacién Teodrica: comprobacién razonada de que los datos se integran
apropiadamente en las categorias

e Aplicacidn de otras teorias: buscar detenidamente otros estudios o marcos analiticos en
que se puedan integrar los datos.

e Uso de metéforas: agregar un componente estético, emotivo, un término imaginario a lo
real y analogias o términos distintos pero semejantes (comparar bomba hidraulica con el
corazon)

e Sintesis: integrar datos y conceptos de otras investigaciones similares.

La investigacion cualitativa habla de una validez epistemolégica, de una validez de consenso que
estd garantizada por que el texto esta correctamente triangulada, basadas en indicadores
naturales, adecuados a una teoria, creibles en sus mecanismos de control, que representa en
forma profunda y clara caracteristicas del contexto.
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9. REPORTE DE RESULTADOS

Es necesario verificar que los resultados correspondan a los significados e interpretaciones
que los participantes atribuyen a la realidad, los cuales su validez debe basarse en juicios
sobre la correspondencia entre los hallazgos y la realidad.

Representacion de los resultados

e Graficas descriptivas: son representaciones que describen el contexto o la
evaluacion de las situaciones.

e Puede ser un esquema contextual o un diagrama de la evolucién de una situacién.

e Graficas explicativas: ayudan a sintetizar la informacién con la utilizacién de un
diagrama de flujo.

e Matrices o tablas: informacion verbal de acuerdo con las categorias en filas y
columnas.

e Matrices descriptivas: consiste en tablas que contienen la informacidn recolectada.

e Matriz explicativa: se incorpora una explicacién para comprender el fenémeno.
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